VZDELAVAJTE SA S NAMI
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Zamestnanci I Prijimame do 31.8.2026 skrz 100. & refu,ndama nakadov,
, o ) , povieme vam krok po kroku,
UPSVaR a CDR administrativny proces projektu y .
Co treba urobit
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INFORMACIE OBSAH VZDELAVANIA

Sposob vzdelavania: prezencne alebo e Psycholdgia konfliktu a verbdlne techniky. Prevencia: Ako &itaf varovné
online podla vasej preferencie signaly nastupujucej agresie u klienta. Komunikacné vzorce: Slovd, ktoré
Casovd dotdcia: upokojuju vs. slovd, ktoré "prilievaju olej do ohna". Aktivne pocCuvanie v
* 24 hodin rozdelenych do 3 dni krize: Techniky na zniZenie emoc¢ného napitia poCas rozhovoru. Asertivna a
prezencne'vo vasom regione empatickd tvar deeskal4cie.
alebo e Neverbdlna komunikicia a bezpeCnost. Rec¢ tela: Postoj, gesti a ocny
* 24 hodin rozdelenych do Siestich kontakt, ktoré signalizuju prevahu a pokoj (nie agresiu). BezpeCnd zoOna:
4-hodinov ’ch.web@_nérov. Praca s priestorom a unikovymi cestami pri kontakte s rizikovym klientom.
Cena: 360 € vratane DPH Paralingvistika: Ako pracovat s tonom hlasu, tempom a pauzami pri
Ukoncenie: OsvedcCenie o uspeSnom deeskalacii.
absolvovani vzdelavacieho programu e Ndcvik sebaovlddania: UdrZanie profesionality pod osobnym tdtokom.
Miesto a termin: Prakticky tréning a modelové situacie, simulacie z vasej praxe: RieSenie
03 - 12/2026 konkrétnych situdcii z prostredia Uradov a Centier (CDR/UPSVaR).
Online cez ZOOM alebo prezencne Deeskalacné scendre: Prakticky nacvik "krok za krokom" od prvého

vo vasom regione pri minimalne 10 kontaktu po upokojenie.

ucastnikoch * Post-konfliktnd praca: Ako spracovat stres po incidente a ako o ilom urobit

zaznam.



Pestup ake na le - kek pe koku:

@ REZERVACIA MIESTA NA VZDELAVANIE

Vy: NapiSete nam na eduditabo@gmail.com o aké vzdelavanie mate zaujem, akou formou, ak prezenCne v

ktorom regione

My: Budeme vas informovat o termine, forme, pripadne mieste vzdeldvania.

@ ADMINISTRATIVNY PROCES K REFUNDACII

My: Informujeme vas o termine vzdelavania. Posielame vam “Potvrdenie poskytovatela vzdelavania”
Vy: VypisSete si “Ziadost o finanény prispevok na individudlne vzdeldvanie”, zamestnavatelovi si date
potvrdif “Potvrdenie zamestndvatela”. Dolezité: Ziadost o finanény prispevok musite dorucit 45 dni pred

zaCiatkom vzdelavania, na MPSVaR SR a to online alebo postou.

@) POUKAZ

Vy: Pockate na schvalenie vaSej ziadosti a vystavenie Poukazu od MPSVR SR. Poukaz je vasa ,,bankova

zaruka®, ze Stat vam kurz po ukonceni preplati.

<4> VZDELAVANIE

Spolu: Absolvujeme vzdeldvaci program.
My: Po uspesnom absolvovani vam doru¢ime OsvedCenie o uspeSnom absolvovani vzdelavacieho

programu. Vystavime faktaru za vzdelavanie.

@ POZIADATE O UHRADU PRISPEVKU

Vy: PoZziadate o thradu prispevku na MPSVaR SR. Hotovo! Stit vdm refunduje 100 % ndkladov priamo

na vas sukromny ucet.

EduDitabo s.r.o. je certifikovanou vzdelavacou instituciou
Cislo: RCVI 2025000247
Datum: 29.10.2025
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